一、服务内容
[bookmark: _Hlk194917838]1.供应商负责海南热带海洋学院三亚院区 40 部电梯的维修保养工作。报价中所有电 梯维保费都包含在报价中。应有 24 小时常驻海南热带海洋学院三亚院区的专业维修保养人员，驻点维保人员应不少于5人，在电梯出现故障等问题时，承诺保证在 10 分钟内到达现场进行作业。常驻维修保养人员所需的办公用品、办公家具、被褥、换衣柜和微波炉等由 供应商自行提供并承担相应费用。
2.供应商每十五天派出维修保养人员对每台设备进行一次安全隐患排查，及时发 现问题及时维修，使设备保持安全、正常状态。
3.供应商应配备经验丰富、技术专业的维保人员。提供全年 365 天*24 小时报修 电话响应，，保证接到故障通知后及时予以排除。作业中应当负责落实现场安全防护措 施，保证作业安全。
4.提供承诺现场作业人员不得少于两人，维保人员必须持证（特种设备作业人员证或电梯 修理（维修）作业证书等）上岗。维护配电箱的工作必须由持有电工证的人员上岗，并出示电工证。通过有计划的检修、保养，保证电梯各部件在良性 循环状态下运转，延长各部件的工作寿命，及时更换已磨损的零部件以预防故障的发生。及时向采购人提供电梯的安全隐患和保证电梯安全运行的合理建议和措施，并做相关记录。
5.作业中应当负责落实现场安全防护措施，保证作业安全。
6.如果通过维修或者自行检查，发现电梯仅依靠合同规定的维修已经不能保证安 全运行，需要大修、改造或者更新电梯时，应当向使用单位书面提出，所产生的费用 需经招标或第三方审核后另行付费。
7.对所维修电梯的安全运行负责，保障设备整机及零部件完整无损。
8.建立回访制度（包括工作人员服务态度、维修质量、是否按照规定实施维护保 养等）。
9.应当配合电梯检验检测机构对电梯的定期检验，并参与电梯安全管理活动。 10.应当妥善保管电梯图纸及相关资料，并在合同终止后交给采购人。
11.不得以任何形式分包、转包。
12.每年度至少进行一次自行检查，自行检查在特种设备检验检测机构进行定期检 验之前进行，自行检查项目根据使用状态决定，但是不少于《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）的规定《规则》要求的年度维修和电梯定期检验规定的项目及其内容，
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并且向使用单位出具有自行检查和审核人员的签字、加盖维保单位公章或者其它专用 章的自行检查记录或者报告。
13.供应商需按照采购人聘请的第三方安全检查（评估）机构检查出的问题和提出 的整改方案要求并符合国家规范标准进行整改，此项整改费用由供应商承担。
14.维修保养过程中的零部件及易损件单品承保范围及要求：
（1）维保服务方式为大包的：维修保养过程中的零部件及易损件单品的维修、更换全部由成交供应商自行负责（除曳引主机及其牵引附属设备，人为故意破坏，自然灾害等原因造成的损坏等)。即提供日常维护保养、急修，且免费提供业主单位须承担维修、更换的电梯零部件及电气元件（除曳引主机及其牵引附属设备，人为故意破坏，自然灾害等原因造成的损坏等)
（2）维保服务方式为半包的：维修保养过程中的零部件及易损件 单品单次单价在 500 元（含税）以内的维修、更换由成交供应商自行负责；即提供日常维护保养、急修，此费用包含由承接主体承担的500元以下单个维修零配件的材料费（人为故意破坏，自然灾害等原因造成的损坏除外）。
更换部件原则上为原厂原件，特殊情况下要求更换部件的规格、质量要求达到国 家规范标准。更换零部件单件在 500 元以上的，则应先向采购人提出书面申请，结合 实际提出切实可行的实施方案及预算方案，根据采购人的程序要求执行采购流程。如 采购人需要，由采购人负责购买或由采购人委托成交供应商购买的，成交供应商均免 费更换。

二、设备明细清单
	序号
	品牌和型号
	已使用年限
	出厂编号
	内部编号
	服务方式

	1
	迅达电梯
Schindler3600
	11年
	SA460506
	学生宿舍9-1#
	大包

	2
	迅达电梯
Schindler3600
	11年
	SA460505
	学生宿舍9-2#
	大包

	3
	迅达电梯
Schindler3600
	11年
	SA460504
	学生宿舍9-3#
	大包

	4
	迅达电梯
Schindler3600
	11年
	SA460507
	学生宿舍9-4#
	大包

	5
	迅达电梯
Schindler3600
	11年
	SA460508
	学生宿舍9-5#
	大包

	6
	迅达电梯
Schindler3600
	11年
	SA460509
	学生宿舍9-6#
	大包

	7
	快速电梯
P1000G17W-CO
	15年
	LD10A7021
	学生宿舍8-1#
	大包

	8
	快速电梯
P1000G17W-CO
	15年
	LD10A7020
	学生宿舍8-2#
	大包

	9
	快速电梯
P1000G17W-CO
	15年
	LD10A7018
	学生宿舍7-2#
	大包

	10
	快速电梯
P1000G17W-CO
	15年
	LD10A7019
	学生宿舍7-1#
	大包

	11
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7834/E8
	学生宿舍6-1#
	大包

	12
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7833/E7
	学生宿舍6-2#
	大包

	13
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7832/E6
	学生宿舍5-1#
	大包

	14
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7831/E5
	学生宿舍5-2#
	大包

	15
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7827/E1
	学生宿舍4-1#
	大包

	16
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7830/E4
	学生宿舍4-2#
	大包

	17
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7828/E2
	学生宿舍3-1#
	大包

	18
	快速电梯
P1000G17W-CO
	16年
	09NF7829/E3
	学生宿舍3-2#
	大包

	19
	快速电梯
P1000G10D-CO
	15年
	09NK4701
	办公楼1#
	半包

	20
	快速电梯
P1000G10D-CO
	15年
	09NK4702
	办公楼2#
	半包

	21
	申龙电梯
TKJW1600/1.0
	11年
	SL/T0990-14
	第一食堂1#
	大包

	22
	快速电梯
P1000G10W-CO
	15年
	09NF7876
	教学楼6-1
	[bookmark: _GoBack]大包

	23
	四川快速电梯
RLGL-P
	12年
	EX1303NO.0384PU
	图书馆1#
	半包

	24
	四川快速电梯
RLGL-P
	12年
	EX1303NO.0385P
	图书馆2#
	半包

	25
	四川快速电梯
RLGL-P
	12年
	EX1303NO.0386P
	图书馆3#
	半包

	26
	四川快速电梯
RLGL-P
	12年
	EX1303NO.0387P
	图书馆4#
	半包

	27
	四川快速电梯
RLGL-P
	12年
	EX1303NO.0388P
	图书馆5#
	半包

	28
	四川快速电梯MRGL-P
	12年
	EX1306N0.0981P
	留学生宿舍1-1#
	大包

	29
	四川快速电梯MRGL-P
	12年
	EX1306N0.0982P
	留学生宿舍1-2#
	大包

	30
	四川快速电梯MRGL-P
	12年
	EX1306N0.0983P
	留学生宿舍2-1#
	大包

	31
	四川快速电梯MRGL-P
	12年
	EX1306N0.0984P
	留学生宿舍2-2#
	大包

	32
	四川快速电梯MRGL-P
	12年
	EX1306N0.0985P
	留学生宿舍3-1#
	大包

	33
	四川快速电梯MRGL-P
	12年
	EX1306N0.0986P
	留学生宿舍3-2#
	大包

	34
	杭州西奥XO-CONIII
	5年
	XODTD01550
	教学楼7栋
	大包

	35
	杭州西奥XO-CONIII
	5年
	XODTD01552
	教学楼8-1
	大包

	36
	杭州西奥XO-CONIII
	5年
	XODTD01551
	教学楼8-2
	大包

	37
	杭州西奥XO-CONIII
	5年
	XODTD01553
	教学楼9栋
	大包

	38
	杭州西奥电梯
X0-MRLII
	9年
	XOK A89065
	第一食堂2#
	大包

	39
	广州广日电梯
G.WIZ-MRL
	8年
	17164033002
	第二食堂L1
	大包

	40
	广州广日电梯
G.WIZ-MRL
	8年
	17164033001
	第二食堂L2
	大包



三、 日常维护保养维修标准
实施日常维护保养维修后的电梯应当符合国家规范、行业标准、地方标准或其他 标准规范：
1.《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）的规则》、《电梯制造与安装安全
规范》（GB 7588）
2.《自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》（GB 16899）大连市电梯安 全管理办法：2016 年市政府 141 号令
3.《中华人民共和国特种设备安全法》（主席令四号）
电梯制造与安装安全规范：GB7588-2003、 电梯技术条件：GB/T10058-2009
电梯使用管理与维护保养规则：TSG T5001-2009 电梯和自动人行道维修规范：GB/T18775-2009
电梯监督检验和定期检验规则：TSG T7001-2009 电梯在用钢丝绳标准：GB8903-2005；
等安全技术规范、标准的相关要求。
按照国家特种设备管理要求进行管理、维护、保养并提交相关原始档案（如：半 月维保项目、半年维保项目、年度维保、 日常维护保养记录项目等）。同时定期对各 个电梯运行、卫生、消毒、调试、主要部件等进行巡查。对于突发、特殊情况进行应急救援和处理管理。
四、维修、更新质量验收标准和售后服务要求
1、质量验收标准：
①供应商应提供零配件，进货渠道均应是正规、合法的合格的原装商品，保证零 配件为全新、未使用的原装正品。
②零配件验收地点即为安装地点。验收时，双方一起当场验货，如发现货物短缺、 质次、损坏、产地和规格不符等问题，由供应商立即无条件为采购人调换或补齐，同 时由供应商承担因此而产生的一切后果。
③验收标准：供应商提供的零配件必须符合我国最新颁布的与之相关的技术规范 与标准，同时须满足与原电梯设备及系统兼容，否则采购人有权不支付任何费用。
④零配件运至安装地点，卸货、吊运、存放及保管概由供应商负责；运输及保管 费用已包含在报价中。货到后直至安装完验收合格交付采购人之前，均由供应商负责 保管和看护。供应商在服务过程中所有服务人员安全均由自行负责，因供应商维修换 件过程中操作不当造成采购人、供应商或第三方人员伤害、财产损失的，供应商应承 担全部赔偿责任。
⑤供应商需将更换下的旧电梯部件交还采购人回收，其余废弃物由供应商按照当 地环境管理法律法规及有关规定予以处理。
2.售后服务：
新更换的电梯零件自验收合格之日起免费保修至少 1 年；维修零配件项目自验收 合格之日起免费保修至少 3 个月。在产品保修期内，一旦发生质量问题，供应商需在 2 小时内响应，并保证在接到通知工作日的 8 小时内到现场进行维修、更换或退货， 费用由供应商负责。如供应商在接到通知工作日的 24 小时内没有答复或处理问题，则 视为供应商承认质量问题并承担由此而发生的一切费用。保修期间产品的一切质量问 题，产品本身质量原因造成的直接经济损失应全部由供应商自行负责。
